
1/3 

 

แบบรายงาน แผน – ผล การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู ้
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

หน่วยงาน : ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี 
วันที่เริ่มต้นของการด าเนินการตามแผน : 20  มกรำคม พ.ศ. 2558 
ชื่อหัวข้อประเด็นการจัดการความรู้ : มีองค์ควำมรู้วิธีกำรจัดกำรประชุมสภำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี  
                                              ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ชื่อผู้รายงาน : นำงปุณยนุช  ดำวเที่ยง  โทรศัพท์ : 044-224386 
วันที่รายงาน :  8  เมษำยน  พ.ศ. 2558 

ขัน้ตอนการด าเนินงาน/กิจกรรม* 
ระยะเวลาสะสม 

แผน ผลการด าเนินงาน 

ขั้นตอนที่ 1 :   กำรก ำหนดประเด็นกำรจัดกำรควำมรู้และนิยำม
 ควำมรู้ที่บ่งชี้ (20 วัน) 

20 วัน 

(20 ม.ค. – 16 ก.พ. 58) 

ด ำเนินกำรภำยใน 20 วัน 

กำรก ำหนดประเด็นและนิยำม
ควำมรู้กำรน ำระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Meeting) มำใช้ในกำรประชุม
สภำมหำวิทยำลัยอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ  

กิจกรรม :   
1. ก ำหนดประเด็นวิธีกำรจัดกำรประชุมสภำมหำวิทยำลัยด้วย

ระบบอิเล็กทรอนิกส์  
 
 
 
 
 
 
 

2. ก ำหนดนิยำมในแต่ละประเด็นอย่ำงชัดเจน โดยทบทวน
ควำมรู้ที่มีอยู่และควำมรู้ที่ต้องแสวงหำเพ่ิมเติม รวมทั้ง
กำรศึกษำจำกปัญหำที่เกิดจำกกำรปฏิบัติงำนจริง 

 
 
 

1. ก ำหนดประเด็นวิธีกำรประชุมสภำ
มหำวิทยำลัยด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting) 
ได้แก่ 
- ระบบกำรประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 
- กำรก ำหนดผู้ใช้งำน 
- กำรก ำหนดระเบียบวำระ 
- กำรก ำหนดหัวข้อกำรประชุม  
- กำรแนบเอกสำรกำรประชุม 

2. กำรให้ค ำนิยำมในแต่ละประเด็น 
ได้แก่ 
- ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 
 หมายถึง กำรน ำระบบ

สำรสนเทศมำสนับสนุนกำร
บริหำรกำรประชุมให้เกิดควำม
สะดวก รวดเร็ว เป็นระบบ ง่ำย
ต่อกำรเก็บรักษำข้อมูลและ
สืบค้นข้อมูลย้อนหลังท ำให้ 
ประหยัดเวลำและทรัพยำกร
กระดำษ  
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ขัน้ตอนการด าเนินงาน/กิจกรรม* 
ระยะเวลาสะสม 

แผน ผลการด าเนินงาน 
- การก าหนดผู้ใช้งาน หมายถึง 

ผู้ที่มีสิทธิ์เข้ำดูรำยละเอียด
ระเบียบวำระกำรประชุม 

- การก าหนดระเบียบวาระ 
หมายถึง ก ำหนดระเบียบวำระ
ในกำรประชุม 

- การก าหนดหัวข้อการประชุม 
หมายถึง ก ำหนดหัวข้อเรื่องใน
ระเบียบวำระกำรประชุม  

- การแนบเอกสารการประชุม 
หมายถึง กำรแนบเอกสำรหรือ
รำยละเอียดเพ่ิมเติมในวำระ
กำรประชุม 

ขั้นตอนที่ 2 : กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ (60 วัน) 80 วัน 
(17 ก.พ. – 20 พ.ค. 58) 

กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู ้โดย
กำรศึกษำจำกปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกำร
ปฏิบัติ และประสำนผู้มีควำมรู้และมี
ประสบกำรณ์จำกศูนย์คอมพิวเตอร์ 

กิจกรรม : 
 

1. แสวงหำควำมรู้จำกผู้รู้ ผู้เชี่ยวชำญที่มีประสบกำรณ์ โดย 
1.1 เชิญผู้มีประสบกำรณ์ และมีควำมเชี่ยวชำญ มำ

ถ่ำยทอดควำมรู้ และให้ค ำแนะน ำ/แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ในกำรจัดกำรประชุมด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

1.2 ขอค ำแนะน ำจำกผู้มีประสบกำรณ์  

1. โทรศัพท์ขอค ำแนะน ำ และขอ
ควำมรู้ในประเด็นที่ติดขัดหรือมี
ปัญหำในกำรท ำ e-Meeting เช่น 
กำรจัดรูปแบบข้อควำม ตัวอักษร 
ตำรำง และกำรแนบเอกสำร 
เป็นต้น 

2.  ใช้เครื่องมือ KM เพ่ือรวบรวมควำมรู้ 2. อยู่ระหว่ำงรวบรวมควำมรู้ 

ขั้นตอนที่ 3 : กำรจัดควำมรู้ให้เป็นระบบ (30 วัน) 110 วัน 
(21 พ.ค. -2 ก.ค. 58) 

 
กิจกรรม :  

1. วิเครำะห์และจ ำแนกข้อมูลที่ได้ออกเป็นหมวดหมู่ตำม
ประเด็นหลักและประเด็นย่อยๆ และจัดเก็บข้อมูลลงตำม
หมวดหมู่ที่ก ำหนดไว้ให้ชัดเจน 

 

ขั้นตอนที่ 4 :  กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู้ (20 วัน) 130 วัน 
(3 ก.ค. – 3 ส.ค. 58) 

 
กิจกรรม :  

1. วิเครำะห์ สังเครำะห์หำควำมสัมพันธ์ของข้อมูลที่ได้ เพ่ือ
จ ำแนกหมวดหมู่ และจัดรูปแบบกำรน ำเสนอที่เข้ำใจง่ำย
และชัดเจน โดยจัดท ำเป็นเอกสำรหรือสื่อต่ำงๆ  
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ขัน้ตอนการด าเนินงาน/กิจกรรม* 
ระยะเวลาสะสม 

แผน ผลการด าเนินงาน 

ขั้นตอนที่ 5 : กำรเข้ำถึงควำมรู้ (20 วัน) 150 วัน 
(4 ส.ค. – 1 ก.ย. 58) 

 
กิจกรรม :   

1. น ำควำมรู้ที่ได้ไปใช้งำนจริงในกำรจัดกำรประชุมสภำ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรีด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือให้บุคลำกรของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยปฏิบัติได้ 

 

ขั้นตอนที่ 6 : กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนควำมรู้ (20 วัน) 170 วัน 
(2 – 29 ก.ย. 58) 

 

กิจกรรม :   
1. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน  

ขั้นตอนที่ 7 : กำรเรียนรู้ (20 วัน) 190 วัน  
กิจกรรม :  (30 ก.ย. – 28 ต.ค. 58)  

1. ประเมินผลควำมส ำเร็จในกำรน ำควำมรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์
จริง 

 

หมายเหตุ  อ้ำงอิงข้อมูลตำมแผนปฏิบัติกำรของหน่วยงำนและที่ประชุมส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย ในกำรประชุมครั้งท่ี 1/2558 เมื่อ
 วันท่ี 29 มกรำคม พ.ศ. 2558 ได้มีมติให้ควำมเห็นชอบ 

 
โปรดระบุเหตุผล (กรณีล่าช้ากว่าก าหนด) 
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